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1. TARAFLAR 

İşbu Üyelik Sözleşmesi (bundan sonra “SÖZLEŞME” olarak adlandırılacaktır.) https://treewin.com.tr websitesinin 

sahibi olan ve şirket merkezi İçmeler Mahallesi, Piri Reis Caddesi, Türkiye İş Bankası Tuzla Teknoloji ve 

Operasyon Merkezi, No: 62, Tuzla, İstanbul adresinde mukim, İstanbul Ticaret Sicil Müdürlüğüne 506576 sicil 

numarası ile kayıtlı İş Net Elektronik Bilgi Üretim Dağıtım Ticaret ve İletişim Hizmetleri A.Ş. (bundan sonra kısaca 

“İŞNET” olarak adlandırılacaktır) ile https://treewin.com.tr’ye (bundan sonra “SİTE” olarak adlandırılacaktır.) 

aşağıdaki şartları kabul ederek üye olan SİTE Üye’si arasında, Üye’nin İŞNET’in sunduğu hizmetlerden 

yararlanmasına ilişkin koşulların belirlenmesi amacı ile imzalanmıştır. 

İŞNET ve   ÜYE işbu   ÜYELİK SÖZLEŞMESİ’nde ayrı “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak adlandırılacaktır. 

Üyelik başvurusu yapan herkes işbu SÖZLEŞME’nin tüm hükümlerini okuyup kabul ettiğini ve işbu 

SÖZLEŞME’nin iradesine ve hukuka uygun olarak kendisine bağlayıcı nitelik kazanacağını beyan, kabul ve 

taahhüt eder. 

2. KONU 

İşbu SÖZLEŞME'nin konusu İŞNET'in sahip olduğu SİTE’den   Üye'nin faydalanma şartlarının belirlenmesi üyelik 

işlemlerinin yapılması, SİTE kullanım koşullarının belirlenmesi ve tarafların hak ve yükümlülüklerinin 

saptanmasıdır. İşbu SÖZLEŞME’ye SİTE içerisinde yer alan kullanıma, üyeliğe ve hizmetlere ilişkin İŞNET 

tarafından yapılan tüm uyarı, bildirim, uygulama ve açıklama gibi beyanlar kapsam dâhilindedir. 

SİTE kullanım koşullarını İŞNET her zaman tek taraflı olarak belirleme hakkına sahiptir. 

3. TANIMLAR 

İşbu SÖZLEŞME’de ve geçen ve aşağıda belirtilmeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanımlandıkları şekilde 

anlaşılacaktır. Bu maddede tekil olarak tanımlanan bir terim çoğul olarak kullanıldığında da aynı tanım 

çerçevesinde yorumlanır. 

Bu SÖZLEŞME’de geçen tanım ve kısaltmalar ise aşağıdaki gibi anlaşılacaktır: 

ÜYE https://treewin.com.tr üzerinden üye ol butonuna tıklayarak işbu SÖZLEŞME’yi 

imzalayan akdeden ve SİTE üyesi olan gerçek veya tüzel kişi 

HİZMET  İŞNET tarafından sunulan Treewin ön muhasebe uygulaması ve bu uygulamaya 

ek alınabilecek çeşitli entegrasyonlar ve modüllerin oluşturduğu uygulama 

hizmetidir. 

İŞNET TREEWİN ÜYELİK SÖZLEŞMESİ 
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SİTE https://treewin.com.tr adresinde bulunan web sitesidir. 

KİŞİSEL VERİ 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun’un 3/d maddesi 

uyarınca, kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi ile 6/1 

maddesinde sayılan özel nitelikli kişisel verilerdir. 

 

4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

4.1   Üye olmak isteyen şahısların, üyelik statüsünün kazabilmesi için, SİTE’de bulunan işbu Üyelik 

Sözleşmesi'ni onaylayarak, talep edilen bilgileri doğru ve güncel bilgileri ile doldurması, Üyelik başvurusunun 

İŞNET tarafından değerlendirilerek onaylanması gerekmektedir.  

4.2   Üye olmak isteyen şahısların 18 (on sekiz) yaşını doldurmuş olması gerekmektedir. SÖZLEŞME’yi bir 

şirket veya kuruluş adına imzalayan şahıslar şirket adına imza atmaya yetkili olduğunu ve imzası ile akdetmiş 

olduğunu SÖZLEŞME ile şirketi bağlayabildiğinizi aksi halde Türk Ceza Kanunu ve sair hükümler uyarınca 

sorumlu olacağınızı peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder.  Üye’nin daha önce İŞNET tarafından işbu 

SÖZLEŞME kapsamında geçici olarak üyelikten uzaklaştırılmamış, üyeliği askıya alınmamış veya üyelikten 

süresiz yasaklanmamış olmak gerekmektedir. Üyelik statüsünün kazanılabilmesi için başvurunun SİTE tarafından 

onaylanması gerekmektedir. Onaylama işleminin tamamlanması ve üyeye bildirilmesiyle üyelik statüsü 

başlamaktadır. 

4.3 Site üyeliği, yalnızca tüzel kişi üyeye veya tacir sıfatını haiz üyeye tanınır. Üyelik kapsamında sunulan 

hak ve yetkiler, yalnızca üye adına işlem yapmaya yetkili kişi veya kişiler tarafından kullanılabilir. Üye, 

yetkilendirdiği kişilerin Site üzerindeki tüm işlem ve faaliyetlerinden bizzat sorumludur. Üyelik, üçüncü kişilere 

devredilemez, kullandırılamaz veya başka bir suretle başkasının kullanımına açılamaz. 

4.4 Onaylanma işleminin tamamlanması ve Üye'ye bildirilmesi ile Üyelik statüsü başlamakta ve böylece  Üye 

işbu SÖZLEŞME’de ve SİTE’de belirtilen hak ve yükümlülüklere sahip olmaktadır.  Üye, işbu SÖZLEŞME 

hükümlerini kabul etmekle, SİTE içinde yer alan kullanıma, “Üyelik”e ve “Hizmetler”e ilişkin İŞNET tarafından 

açıklanan her türlü açıklama, kural ve beyana uygun davranacağını kabul ve taahhüt etmektedir. Üye’ler işbu 

SÖZLEŞME’yi doldururken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin kanunlar önünde doğru ve güncel olduğunu, 

İŞNET’in bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları aynen ve derhal tazmin edeceğini 

beyan ve taahhüt eder. 

4.5 Üye, Site üzerinde kendisi ve/veya adına işlem yapmaya yetkilendirdiği kişi veya kişiler tarafından 

gerçekleştirilen tüm işlem ve faaliyetlerden münhasıran kendisinin sorumlu olduğunu; işbu Sözleşme hükümlerine, 

Site’de yer alan tüm kural ve koşullara, yürürlükteki mevzuata ve genel ahlak kurallarına uygun davranacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. Üye’nin Site dâhilinde kendisi veya yetkilendirdiği kişiler tarafından gerçekleştirilen 

her türlü işlem ve eylemden doğan hukuki ve cezai sorumluluk tamamen Üye’ye aittir. 
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4.6 SİTE’ye üye olurken verilen e – posta adresinin ve telefon numarası da dahil kişisel ve sair bilgilerin 

kanunlar önünde Üye’ye ait, doğru ve aktif olması zorunluluğu bulunmaktadır. Üye tarafından yanlış beyan edilen 

iletişim bilgileri sebebiyle oluşabilecek hatalardan İŞNET sorumlu değildir. İŞNET’in bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı 

nedeniyle uğrayacağı tüm zararları aynen ve derhal tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder. Üye, sağladığı 

bilgilerin hiçbirinin İŞNET tarafından gerçeğe ve hukuka aykırı olarak kaydedilmediğini kabul eder. 

4.7 Sisteme giriş yapılırken ve üyelikle ilgili tüm yazılı ve sözlü görüşmelerde üye olurken verilen iletişim 

bilgileri esas alınır. Üye, söz konusu iletişim bilgilerinin doğru, eksiksiz ve güncel tutulmasından sorumlu olup; bu 

bilgilerin güncel olmaması nedeniyle doğabilecek her türlü hukuki ve idari sonuçtan bizzat sorumlu olduğunu 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.8   Üye’nin üyelik başvurusu sırasında bildirdiği ve güvenlik amacıyla belirlenen bazı bilgiler, Üye tarafından 

değiştirilemez. Bu bilgiler dışında kalan Üye’ye ait bilgiler, Üye tarafından Site üzerinden veya Müşteri Hizmetleri 

aracılığıyla güncellenebilir. Müşteri Hizmetleri aracılığıyla değişiklik yapılabilmesi için Üye’nin, gerekli güvenlik 

kontrollerini eksiksiz şekilde tamamlaması ve kimlik/yetki doğrulamasını sağlaması zorunludur. Üye, İŞNET 

tarafından kendisine tahsis edilen kullanıcı adı, şifre ve benzeri güvenlik bilgilerinin gizliliğini sağlamakla yükümlü 

olup; bunları üçüncü kişi veya kuruluşlara devredemez, kullandıramaz veya açıklayamaz. Üye adına tanımlanan 

yetkili kişi veya kişiler tarafından yapılan işlemler de Üye’yi bağlar. Şifre ve güvenlik bilgilerinin izinsiz, hatalı veya 

Üye’nin kusurundan kaynaklanan kullanımı nedeniyle doğabilecek tüm hukuki, idari ve cezai sorumluluk Üye’ye 

aittir. Bu kapsamda, üçüncü kişiler veya yetkili merciler tarafından İŞNET’e yöneltilebilecek her türlü talep, dava 

ve iddiaya karşı İŞNET’in rücu ve tazminat hakları saklıdır. Ayrıca, söz konusu izinsiz kullanımdan dolayı Üye’nin, 

İŞNET’in ve/veya üçüncü kişilerin uğradığı veya uğrayabileceği her türlü maddi ve manevi zarardan Üye 

sorumludur. 

4.9   Üye, işbu SÖZLEŞME’nin konusunu oluşturan ürün ve hizmetlerden yararlanırken; Türk Ceza Kanunu, 

Türk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, markalar, patent hakları, yasa, yönetmelik, kararname ve 

sair ilgili mevzuat hükümleri başta olmak üzere yürürlükteki mevzuat hükümlerine uygun davranmak zorundadır. 

Aksi halde kanuna aykırı kullanımdan kaynaklanan her türlü kanuni yaptırım, tazminat, cezai muamelelerden 

doğrudan sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. İŞNET, Üye’nin bu tür davranışlarından ve 

sonuçlarından dolayı sorumlu tutulamaz. Üye, işbu SÖZLEŞME kapsamında İŞNET tarafından sağlanan 

HİZMET’lerin kullanımı ile ilgili olarak İŞNET’e üçüncü şahıs ve kurumlar tarafından yapılacak tüm taleplerin 

muhatabının kendisi olacağını ve bu nedenle İŞNET’in uğrayabileceği tüm zararları karşılayacağını kabul ve 

taahhüt eder. 

4.10   Üye'nin SİTE üzerinden işlem gerçekleştirebilmek için ihtiyaç duyduğu kullanıcı adı ve şifre bilgisi, Üye 

tarafından oluşturulmakta olup, söz konusu bilgilerin güvenliği ve gizliliği tamamen Üye 'nin sorumluluğundadır. 

Üye, kendisine ait kullanıcı adı ve şifre ile gerçekleştirilen işlemlerin kendisi tarafından gerçekleştirilmiş olduğunu, 

bu işlemlerden kaynaklanan sorumluluğunun peşinen kendisine ait olduğunu, bu şekilde gerçekleştirilen iş ve 

işlemleri kendisinin gerçekleştirmediği yolunda herhangi bir def'i ve/veya itiraz ileri süremeyeceğini ve/veya bu 

def'i veya itiraza dayanarak yükümlülüklerini yerine getirmekten kaçınamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.11 İŞNET, işbu SÖZLEŞME konusu hizmetlerden faydalanmak isteyen kişinin yaptığı üyelik başvurusunu 

kabul etmeme hakkını saklı tutar. 
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4.12 Üye, İŞNET’in yürürlükteki mevzuat hükümleri gereğince resmi makamlara açıklama yapmakla yükümlü 

olduğu durumlarda; Üye’lere ait gizli/özel/ticari bilgileri resmi makamlara açıklamaya yetkili olduğunu, bu sebeple 

İŞNET’ten her ne nam altında olursa olsun tazminat talep etmeyeceğini kabul ve taahhüt etmektedir. Bunun 

haricinde   Üye, SİTE üzerinde verdiği ilanlarla ilgili olarak herhangi bir kişi ya da kurumun haklarının ihlal edildiği 

iddiası ile İŞNET’e bildirimde bulunulması halinde;   Üye’nin bildirdiği ad-soyad/ticari unvanını ve gerekli şirket 

bilgilerini İŞNET ilgili kişi ya da kuruma verebilir. 

4.13 Üye, SİTE’yi aşağıda sayılan haller başta olmak üzere hukuka ve ahlaka aykırı bir şekilde 

kullanmayacağını, aksi takdirde ve herhalde SİTE kullanımından doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülüklerin 

tamamen ve münhasıran kendisini bağlayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

• SİTE’nin bütününün veya bir bölümünün bozma, değiştirme veya ters mühendislik yapma amacıyla 

kullanılması; 

• Yanlış bilgiler veya başka bir kişinin bilgileri kullanılarak işlem yapılması, yanlış veya yanıltıcı ikametgâh 

adresi, elektronik posta adresi, iletişim, ödeme veya hesap bilgileri de dâhil yanlış veya yanıltıcı kişisel 

veriler kullanmak suretiyle gerçek olmayan Üyelik hesapları oluşturulması ve bu hesapların 

SÖZLEŞME’ye veya yürürlükte mevzuata aykırı şekilde kullanılması, başka bir ÜYE'nin hesabının izinsiz 

kullanılması, başka birinin yerine geçilerek ya da yanlış bir isimle işlemlere taraf ya da katılımcı olunması; 

• SİTE’ye, SİTE’nin veri tabanına, SİTE üzerinde yer alan herhangi bir içeriğe zarar verici işlemlerin 

yapılması 

• SİTE tarafından belirlenmiş olan iletişimler ve teknik sistemler üzerinde makul olmayan veya orantısız 

derecede büyük yüklemeler yaratacak ya da teknik işleyişe zarar verecek faaliyetlerde bulunulması, 

İŞNET’ten önceden yazılı izin alınmaksızın SİTE üzerinde otomatik program, robot, web crawler, 

örümcek, veri madenciliği (data mining) ve veri taraması (data crawling) gibi "screen scraping" yazılımları 

veya sistemleri kullanılması ve bu şekilde SİTE’de yer alan herhangi bir içeriğin tamamının veya bir 

kısmının izinsiz kopyalanarak, yayınlanması veya kullanılması. 

4.14 İŞNET, gerekli gördüğü hallerde üyeliği gerekçe göstermek kaydıyla tek taraflı olarak sona erdirebilir, 

askıya alabilir.   Üye işbu tasarrufu önceden kabul eder. Sona eren üyelik bilgileri SİTE’nin belirleyeceği zaman 

diliminde SİTE’nin veri tabanında saklamaya devam eder. İŞNET, işbu SİTE’de mevcut her tür hizmet, ürün, 

kampanya, vs. bilgiler ve kullanma koşulları ile SİTE’de sunulan bilgileri önceden bir ihtara gerek olmaksızın 

değiştirme, SİTE’yi ve içeriğini yeniden düzenleme, yayını durdurma ve/veya duraklatma hakkını saklı tutar. 

SİTE’de belirtilen kurallara aykırılık halleri, Üye’nin İŞNET bilgi güvenliği sistemine risk oluşturması halleri, üyeliğe 

son verme veya üyeliği geçici durdurma hallerindendir. Değişiklikler, Site’de yayınlanmalarıyla yürürlüğe girerler. 

SİTE’nin kullanımı ya da SİTE’ye giriş ile bu değişiklikler de kabul edilmiş sayılır. Bu koşullar link verilen diğer web 

sayfaları için de geçerlidir. İŞNET, SÖZLEŞME’nin ihlali, haksız fiil, ihmal veya diğer sebepler neticesinde; işlemin 

kesintiye uğraması, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayıp, işlemin veya iletişimin gecikmesi, bilgisayar virüsü, iletişim 

hatası, hırsızlık, imha veya izinsiz olarak kayıtlara girilmesi, değiştirilmesi veya kullanılması hususunda ve 

durumunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. 
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4.15 Üyelik başvurusu yapan herkes işbu SÖZLEŞME’nin tüm hükümlerini okuyup kabul ettiğini ve işbu 

SÖZLEŞME’nin iradesine ve hukuka uygun olarak kendisine bağlayıcı nitelik kazanacağını beyan, kabul ve 

taahhüt eder.  

4.16 İŞNET, gerekli gördüğü hallerde üyeliği ve SİTE’ye gerekçe göstermek kaydıyla tek taraflı olarak sona 

erdirebilir, askıya alabilir. Üye’nin işbu SÖZLEŞME’deki herhangi bir maddeye aykırı kullanması halinde İŞNET 

Üye’nin SİTE’nin tamamı ve/veya bir bölümünden kısmen ve/veya tamamen kullanmasını engelleme hakkına 

sahiptir.  

4.17   Üye, SİTE’yi İŞNET’e maddi ve teknik olarak zarar vermeyecek şekilde kullanmakla yükümlüdür. Üye, 

SİTE’ye zarar verecek her türlü program, virüs, yazılım, lisansız ürün, truva atı vb. içermemesi için gerekli 

koruyucu yazılımları ve lisanslı ürünleri kullanmak da dâhil olmak üzere gerekli her türlü tedbiri aldığını kabul ve 

taahhüt eder.  

4.18  SİTE’nin içeriğinin SÖZLEŞME ile belirlenen kullanım şartlarına veya yürürlükteki mevzuat hükümlerine 

aykırı olarak kullanılması hukuka aykırı olup; İŞNET’in ilgili talep, dava ve takip hakları saklıdır.  

4.19 İŞNET, Üye verilerinin yetkisiz kişilerce okunmasından ve   Üye yazılım ve verilerine gelebilecek 

zararlardan dolayı sorumlu olmayacaktır.   Üye, SİTE’nin kullanılmasından dolayı uğrayabileceği herhangi bir 

zarar yüzünden İŞNET’ten tazminat talep etmemeyi peşinen kabul eder. 

4.20 İŞNET’in her zaman tek taraflı olarak gerektiğinde   Üye’nin üyeliğini silme,   Üye’ye ait dosya, belge ve 

bilgileri silme hakkı vardır.   Üye işbu tasarrufu önceden kabul eder. Bu durumda,Üye’nin hiçbir sorumluluğu 

yoktur. 

4.21   Üye, dilediği zaman tek taraflı olarak bildirim ile üye hesabını kapatabilir. Üyeliğinin sonlanmasına ilişkin 

yazılı talebini SİTE Müşteri Hizmetlerine ileterek üyeliğinin sonlandırılmasını talep edebilir. Talebini iletmesinin 

ardından üyeliğin sona erdirilmesine ilişkin işlemler İŞNET tarafından tamamlandığı anda üyelik sona erer. 

Sonlandırılan üyelik müşteri hizmetlerine başvurularak tekrar başlatılabilir. Aynı şekilde İŞNET de çeşitli nedenler 

ile üyelikleri sona erdirebilir/askıya alabilir. 

4.22 İŞNET tarafından SİTE’nin iyileştirilmesi, geliştirilmesine yönelik olarak ve/veya yasal mevzuatlar 

çerçevesinde çeşitli log kayıtları ve IP adresi, SİTE’ye erişilen tarih ve saat ve SİTE’ye doğrudan bağlanılmasını 

sağlayan web sitesinin Internet adresi gibi birtakım bilgiler toplanabilir. 

4.23 İŞNET, SİTE’nin içeriğini dilediği zaman değiştirme,Üye’lere sağlanan herhangi bir hizmeti değiştirme ya 

da sona erdirme hakkını saklı tutar. 

4.24 İŞNET, SÖZLEŞME’nin koşullarını hiçbir şekil ve surette ön ihbara ve/veya ihtara gerek kalmaksızın her 

zaman değiştirebilir, güncelleyebilir veya iptal edebilir. Değiştirilen, güncellenen ya da yürürlükten kaldırılan her 

hüküm, yayın tarihinde tüm üyeler bakımından hüküm ifade eder. 
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4.25 Üye, donanım veya yazılım kaynaklı öngörülemeyen sistem çöküntülerinden, hata ve eksikliklerden dolayı 

oluşabilecek servis aksamalarından ötürü, aldığı hizmetin kesintiye uğraması veya kaldığı yerden devam 

etmemesi nedeni ile herhangi bir hak talep etmeyeceğini kabul ve taahhüt eder. 

4.26 İŞNET, SİTE’nin hatasız, kesintisiz ve güvenli olacağını ya da Web Sitesinin ya da üzerindeki herhangi bir 

içerik, arama veya bağlantının kullanımının belirli sonuçlar sağlayacağını taahhüt etmez. 

4.27 Üye, SİTE üzerinde yaptığı her işlem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendisine ait olduğunu 

kabul eder.   Üye, İŞNET’in ve/veya başka bir üçüncü kişinin ayni veya şahsi haklarına, kişisel verilerine, 

malvarlığına tecavüz teşkil edecek nitelikteki SİTE dâhilinde bulunan resimleri, metinleri, görsel ve işitsel imgeleri, 

video klipleri, dosyaları, veritabanları, katalogları ve listeleri çoğaltmayacağını, kopyalamayacağını, 

dağıtmayacağını, işlemeyeceğini, başka veritabanına aktarmayacağını veya bu nitelikte sonuçlar doğurabilecek 

şekilde SİTE’ye yüklemeyeceğini kabul ve taahhüt etmektedir.   Üye’nin gerçekleştirdiği faaliyetler nedeniyle 

üçüncü kişilerin uğradıkları veya uğrayabilecekleri zararlardan dolayı İŞNET doğrudan ve/veya dolaylı olarak 

hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. 

4.28 Üye, bilerek veya herhangi bir kastı olmadan veritabanına veya SİTE’ye yapılacak saldırıdan, zararlı 

içeriği olan fiillerden ve izinsiz giriş yapmaya çalışmaktan ötürü ortaya çıkacak her türlü zarardan sorumlu 

olacaktır. Veri tabanına veya SİTE’ye yapılacak herhangi bir saldırı sonucunda, üyelik bilgilerinin kötü amaçlı 

kullanıcıların eline geçmesinden ve bu bilgilerin kullanılması halinde doğabilecek sonuçlardan İŞNET sorumlu 

tutulamaz. 

4.29 SİTE’ye bağlantı güvenliğinden   Üye sorumludur. Güvenli bir şekilde bağlanılması, üyelik bilgilerinin 

korunması ve üyelik hesabından çıkış yaparken güvenli çıkış yapılması   Üye’nin sorumluluğundadır. Güvenlik 

zafiyeti oluşması durumunda İŞNET’in hiçbir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

5. GİZLİLİK ve KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

İŞNET, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) çerçevesinde kişisel verilerin güvenli şekilde 

muhafazasını ve hukuka uygun olarak işlenmesini sağlamak için gerekli tedbirleri almaktadır. Kişisel veriler, işbu 

SÖZLEŞME’nin ifası amacı ile ancak bunlarla sınırlı olmaksızın, Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak 

işlenebilmektedir. Üye, SÖZLEŞME kapsamında iletebileceği kişisel verilere ilişkin olarak, İŞNET’in kişisel 

verilerin toplanması esnasında ilgili kişileri Kanun kapsamında bilgilendirdiğini beyan ve taahhüt eder. Kanun 

kapsamında kişisel verileri işlenen gerçek kişiler, SİTE’de yer alan İşNet Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi 

Hakkında Bilgilendirme Metni’ni inceleyerek; İŞNET tarafından işlenebilecek kişisel verilerin işlenme amaçları, 

aktarılabileceği kişiler, toplanma yöntemi ve hukuki sebebi ile söz konusu kişisel verilere ilişkin hakları hakkında 

bilgi edinebilir. İŞNET Üye'nin sağladığı kişisel verileri SİTE’de yer alan Kişisel Verilerin Korunması Politikası ve 

Gizlilik Bildirimi’ne uygun olarak toplamakta, kullanmakta, aktarmakta ve işleyebilmektedir. Kişisel Verilerin 

Korunması Politikası ve Gizlilik Bildirimi, SÖZLEŞME’nin ayrılmaz bir parçasıdır. 

Üye işbu SÖZLEŞME’ye ilişkin olarak 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu dahil olmak üzere kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin tüm uygulanabilir kanunlara, düzenlemelere, kurallara uyduğunu ve SÖZLEŞME 

sona erse dahi uymaya devam edeceğini ve bunların ihlal edilmesine sebep olmayacağını taahhüt ve garanti 

eder. 



   

   
   

İşnet Treewin Üyelik Sözleşmesi                                                                                                                                HU.SN.116 
                                                                                                                                                               Yayın Tarihi: 31.07.2026                                                
                                                                                                                                                                         Revizyon Tarihi: -  
                                                                                                                                                                                 Revize No: 0 

          
 

7 

6. MÜCBİR SEBEPLER 

SÖZLEŞME’nin yapıldığı sırada mevcut olmayıp sonradan gerçekleşen, öngörülmeyen ve İŞNET’in kontrolü 

dışında gelişen, yükümlülüklerini yerine getirmesini engelleyen, kusurundan kaynaklanmayan, kontrolü dışında 

gerçekleşen ve öngörülemeyecek diğer olaylar Ayaklanma, ambargo, devlet müdahalesi, isyan, işgal, savaş, 

seferberlik, grev, lokavt, iş eylemleri veya boykotlar dahil olmak üzere işçi-işveren anlaşmazlıkları, siber saldırı, 

iletişim sorunları, altyapı ve internet arızaları, sisteme ilişkin iyileştirme veya yenileştirme çalışmaları ve bu 

sebeple meydana gelebilecek arızalar, elektrik kesintisi, yangın, patlama, fırtına, sel, deprem, göç, salgın 

hastalıklar veya diğer bir doğal felaket ("Mücbir Sebep") İŞNET’in işbu SÖZLEŞME’den doğan yükümlülüklerini ifa 

etmesini engeller veya geciktirirse, İŞNET ifası Mücbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken 

yükümlülüklerinden dolayı sorumlu tutulamaz ve bu durum işbu SÖZLEŞME’nin bir ihlali olarak kabul edilemez. 

7. FİKRİ MÜLKİYET 

“Treewin” ve “İŞNET” marka ve logoları, SİTE’nin tasarımı, yazılımı, alan adı ve İŞNET tarafından oluşturulan her 

türlü marka, tasarım, logo, slogan ve diğer tüm içeriğin her türlü fikri mülkiyet hakkı İŞNET’in mülkiyetindedir. 

ÜYE, İŞNET’in veya bağlı şirketlerinin mülkiyetine tabi fikri mülkiyet haklarını yazılı izni olmaksızın kullanamaz, 

paylaşamaz, dağıtamaz, çoğaltamaz. Üye'nin, İŞNET’in veya üçüncü kişilerin fikri mülkiyet haklarını ihlal edecek 

şekilde davranması halinde, Üye, İŞNET’in ve/veya üçüncü kişilerin doğrudan ve dolaylı tüm zarar ile masraflarını 

tazmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

SİTE’de bulunan bütün yazılı, resimli, sesli grafik içeren ve/veya içermeyen tüm materyallerin her türlü kullanım 

hakkı saklıdır.   Üye, SİTE tarafından kendisine sunulan hizmet ve ürünler ile bunların sunumları ile ilgili her türlü 

görsel ve işitsel materyalin İŞNET fikri mülkiyetinde olduğunu ve bunları hiçbir şekilde SİTE’nin yazılı izni 

olmaksızın kullanmayacağını ve/veya kullandırılamayacağını, bu materyalleri kopyalayarak kişisel ve genel 

kullanıma açık internet sayfalarında kullanmayacağını, yayınlamayacağını ve/veya bunları pazarlama hakkına 

sahip olmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Üye, SİTE tarafından hizmetin sunumu için kullanılan yazılımların 

telif haklarının SİTE’ye ait olduğunu, bu yazılımları hiçbir şekilde çoğaltıp, dağıtmayacağını ve hizmet alma amacı 

ile sınırlı olarak kullanacağını taahhüt eder. İŞNET’in bilgisi olmadan Üye’nin bu materyalleri kullanması, alıntı 

yapması halinde, doğacak zararlardan SİTE’nin hiçbir sorumluluğu bulunmamaktadır. Bu halde, SİTE’nin 

uğrayacağı zarar ve ziyanları   Üye’ye aynen rücu etme ve yasal yollara başvurma hakkı saklıdır. 

8. SÖZLEŞMEDE YAPILACAK DEĞİŞİKLİKLER 

İŞNET, tamamen kendi takdirine bağlı olmak üzere, SÖZLEŞME’yi ve SİTE’de yer alan Kişisel Verilerin 

Korunması Politikası ve Gizlilik Bildirimi de dahil SİTE’de yer alan tüm politika, bildirim, aydınlatma metni ve 

prosedürleri, herhangi bir zamanda, yürürlükteki mevzuat hükümlerine aykırı olmamak kaydıyla SİTE’de ilan 

ederek tek taraflı olarak değiştirme hakkına sahiptir. SÖZLEŞME’de değişen hükümler SİTE’de ilan edildikleri 

tarihte geçerlilik kazanacak, geri kalan hükümler aynen yürürlükte kalmaya devam edecektir. 
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9. BÜTÜNLÜK  

Bu SÖZLEŞME’nin bir hükmünün herhangi bir sebeple geçersiz hale gelmesi durumunda, hukuken herhangi bir 

engel olmaması kaydıyla, böyle bir durum geriye kalan herhangi bir diğer hükmün geçerliliğini etkilemeyecek ve 

geriye kalan hükümler, geçerli ve yürürlükte kalacaktır. 

10. DEVİR 

Üye, işbu SÖZLEŞME’den doğan hak ve yükümlülüklerini ve alacaklarını doğrudan, dolaylı veya tamamen veya 

kısmen, üçüncü kişilere devir veya temlik edemez.  

11.  UYGULANACAK HÜKÜMLER VE UYUŞMAZLIK ÇÖZÜMÜ 

11.1 İşbu SÖZLEŞME ile ilgili olarak çıkabilecek ihtilaflarda öncelikle bu SÖZLEŞME’deki yer alan hükümler 

uygulanacak olup, bu SÖZLEŞME’de hüküm bulunmayan hallerde ise, Türkiye Cumhuriyeti yasaları ve mevzuat 

hükümleri uygulanır. 

11.2 Üye şikâyetlerinin giderilmesi için öncelikle treewindesstek@is.net.tr adresine elektronik posta 

göndererek şikâyetlerini iletebileceklerdir. Uyuşmazlığın giderilmesi için açılacak davalarda İstanbul (Çağlayan) 

Mahkemeleri ve İcra Müdürlükleri yetkilidir.  

12. BİLDİRİM 

İŞNET, Üye ile kayıt esnasında bildirmiş olduğu elektronik posta adresi aracılığıyla veya telefon numarasına 

arama yapmak ve SMS göndermek suretiyle iletişim kuracaktır. Üye, elektronik posta adresini ve telefon 

numarasını güncel tutmakla yükümlüdür. İletişim bilgilerinin güncel olmaması sebebi ile kendisine bildirim 

yapılamamasından kaynaklı zararlardan tümüyle Üye sorumludur.  

13. DELİL SÖZLEŞMESİ 

Üye, SÖZLEŞME’de doğabilecek uyuşmazlıklarda resmi defter ve ticari kayıtlar ile İŞNET’in veri tabanında, 

sunucularında tutulan e-arşiv kayıtlarının, elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve 

münhasır delil teşkil edeceğini ve bu maddenin 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi 

anlamında delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

14. SON HÜKÜM 

Üye’nin, üyelik kaydı yapması SÖZLEŞME’de yer alan tüm maddeleri okuduğu ve kabul ettiği anlamına gelir. 

Üyelik işlemlerinin tamamlanmasıyla işbu SÖZLEŞME taraflarca kabul edilmiş ve elektronik olarak onay vermesi 

ile elektronik ortamda akdedilerek yürürlüğe girmiştir. 

İşbu SÖZLEŞME Üye tarafından üyeliğin iptal edilmesi ya da İŞNET tarafından üyeliğinin sonlandırılması durumu 

olmadığı sürece yürürlükte kalacaktır. 
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İŞNET TREEWİN ÖN MUHASEBE YAZILIMI KİRALAMA SÖZLEŞMESİ  

1. TARAFLAR 

Bir taraftan şirket merkezi İçmeler Mahallesi, Piri Reis Caddesi, Türkiye İş Bankası Tuzla Teknoloji ve Operasyon 

Merkezi, No: 62, Tuzla, İstanbul adresinde mukim, İstanbul Ticaret Sicil Müdürlüğüne 506576 sicil numarası ile 

kayıtlı İş Net Elektronik Bilgi Üretim Dağıtım Ticaret ve İletişim Hizmetleri A.Ş. (bundan sonra kısaca “İŞNET” 

olarak adlandırılacaktır) ile diğer taraftan aşağıdaki şartları kabul ederek yazılımı kiralayan MÜŞTERİ (bundan 

sonra kısaca “MÜŞTERİ” olarak adlandırılacaktır) arasında aşağıdaki şartlarla işbu TREEWİN E-TİCARET 

ENTEGRASYON ÇÖZÜMLERİ YAZILIMI KİRALAMA SÖZLEŞMESİ (bundan sonra “Sözleşme” olarak 

adlandırılacaktır.) imzalanmıştır.  

İŞNET ve MÜŞTERİ; ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak kalacaktır. 

2. TANIMLAR 

İşbu Sözleşme’de ve eklerinde geçen ve aşağıda belirtilmeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanımlandıkları şekilde 

anlaşılacaktır. Bu maddede tekil olarak tanımlanan bir terim çoğul olarak kullanıldığında da aynı tanım 

çerçevesinde yorumlanır. Bu Sözleşme’de geçen tanım ve kısaltmalar ise aşağıdaki gibi anlaşılacaktır: 

TREEWİN E-TİCARET 

ENTEGRASYON ÇÖZÜMLERİ 

YAZILIMI 

İŞNET tarafından ticari olarak tedavüle sunulan, e-Ticaret 

entegrasyonları ile, içerisinde Sipariş işlemleri, Sipariş izleme, Analiz, 

e-Dönüşüm Ürünleri gibi modüllerin bulunduğu web tabanlı 

pazaryerleri entegrasyonu ve iş yazılımı uygulaması 

E-Ticaret Entegrasyonu 

MÜŞTERİ’nin internet ortamında kendisi tarafından kurulmuş veya 

daha önceden kurularak 3.kişiler tarafından işletilen pazaryeri 

uygulamalarına bağlanarak ticari faaliyetlerine ilişkin verileri 

Uygulama üzerinden görüntülemesine imkan tanıyan entegrasyon 

uygulaması 

Veri Entegrasyonu  

Yazılım/Uygulama harici ortamlarda bulunan diğer yazılım ve 

uygulamalardan MÜŞTERİ tarafından kontrollü bir şekilde veri 

akışına imkan tanıyan hizmet  

3. KONU  

İşbu Sözleşme; İnternet üzerinden erişilebilen TREEWİN E-Ticaret Entegrasyon Çözümleri Yazılımı’nın İŞNET 

tarafından MÜŞTERİ’ye kiralanmasına ilişkin Tarafların hak ve yükümlülüklerini düzenlemektedir. 

4. GENEL HÜKÜMLER 

4.1 Sözleşme konusu TREEWİN E-Ticaret Entegrasyon Çözümleri Yazılımı ve bağlı modüllerinden 

oluşmaktadır. 

4.2 MÜŞTERİ, Ek-1 Bilgi Formu üzerinden seçeceği www.treewin.com.tr web sitesinde detayları bulunan 

TREEWİN Paketleri kapsamında hizmet alacaktır. Sözleşme kapsamında MÜŞTERİ sağlanan Yazılım’ı internet 

http://www.treewin.com.tr/
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üzerinden çalışan bir sistemle kullanarak e-ticaret pazaryeri entegrasyonu kayıtlarını tutabilecek ve takip 

edebilecektir. 

4.3 İŞNET’in gerekli görmesi halinde, yazılım ile ilgili değişiklik ve yenilemeler İŞNET tarafından yapılacaktır. 

Bu çerçevede İŞNET, kullanıma sunulan yazılımların içerikleri ve şekilleri üzerinde düzenleme özgürlüğünü ve 

zaman zaman değişiklikler yapabilme hakkını her zaman muhafaza eder. 

4.4 Üyeliğin oluşturulması ve Sözleşme’nin kabulünü müteakip MÜŞTERİ’nin işbu Sözleşme ile bildirdiği e-

posta adresine İŞNET tarafından aktivasyon linki gönderilecektir. E-posta adresindeki değişiklikler İŞNET’e yazılı 

olarak bildirilmedikçe İŞNET sorumluluk kabul etmeyecek, MÜŞTERİ’nin söz konusu e-posta adresi doğru ve 

güncel kabul edilecektir. Müşteri numarası bir defaya mahsus olarak verilir ve Sözleşme ilişkisi devam ettiği sürece 

değişmez.  

4.5 Kullanıcıların yetkilendirilmesi ve tanımlanması MÜŞTERİ’nin sorumluluğundadır. MÜŞTERİ, sisteme 

dâhil edeceği diğer kullanıcıları oluşturmuş olduğu üyelik ile seçmiş olduğu TREEWİN Paketleri kapsamında 

tanımlar. En yetkili kullanıcı, üyelik işlemini gerçekleştiren kullanıcıdır ve diğer kullanıcıların yetkilendirilmesi ile 

yönetiminden sorumludur.  

4.6 MÜŞTERİ, Yetkili Kişi Bilgilerinin doğru ve güncel olduğunu, Yetkili Kişi’nin işbu Sözleşme kapsamındaki 

Hizmetler ile ilgili karar alma, Sözleşme kapsamındaki işlemleri yapma hususunda tam olarak yetkili ve ehil 

olduğunu kabul beyan ve taahhüt eder.  

4.7 Kullanıcıların yönetiminden ve/veya Kullanıcıların yaptığı eylem ve işlemlerden kaynaklanan her türlü 

hatalı işlem ve zarardan sorumluluk MÜŞTERİ’ye ait olup, İŞNET hiçbir şekilde sorumlu değildir. 

4.8 MÜŞTERİ, kullanımına verilmiş olan Yazılım’ı kullandırdığı çalışanlarının da bu Sözleşme hükümlerine 

uygun davranmasını sağlamakla yükümlü olup, çalışanlarının eylem ve işlemlerinden kaynaklanan her türlü 

zarardan münhasıran sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.9 MÜŞTERİ’ye Yazılım’ın kullanımı için ihtiyaç duyacağı sistem desteği İŞNET tarafından sağlanacaktır.  

4.10 MÜŞTERİ, programın sağlıklı şekilde çalışabilmesi için asgari donanım yazılım alt yapısı ile internet 

bağlantısını sağlamakla yükümlüdür. Hizmet sunumu için MÜŞTERİ’nin ihtiyaç duyacağı ve MÜŞTERİ’nin 

sorumluluğunda olan elektrik, altyapı, internet, şebeke, sistem, bilgisayar, donanım, yazılım ve sair gerekliliklerin 

temin edilmesinden dolayı Hizmet’in sağlanamamasından İŞNET sorumlu değildir.  

4.11 MÜŞTERİ, müşteri numarası, kullanıcı adı ve şifresinin üçüncü şahısların eline geçmemesi ve sistem 

güvenliğinin sağlanmasından bizzat sorumlu olup aksi halde doğacak zararlardan münhasıran kendisi 

sorumludur.  

4.12 MÜŞTERİ, Yazılım’ın, yalnızca Sözleşme gereği önceden bildirdiği, sistemi kullanmaya ehil ve sorumlu 

kılınan kişilerce kullanılmasını sağlamayı ve yetkisiz şahısların sistemi kullanmasına engel olmayı, Yazılım’ı 

haksız rekabet teşkil edecek şekilde ve/veya gayrı kanuni bir amaçla kullanmamayı, Yazılım’ın, üçüncü şahıslar 

veya MÜŞTERİ’nin yetkili olmayan çalışanları veya temsilcileri tarafından kullanılması veya kullanılabilme 

ihtimaline karşı korunması için uygun güvenlik önlemlerini almayı, İŞNET tarafından sağlanan Yazılımları 

Sözleşme kapsamı dışında başka bir amaçla kullanmamayı ve ticari amaçla üçüncü şahıslara sunmamayı kabul 

ve taahhüt eder. Bu maddenin ihlal edildiğinin tespiti ya da bu yönde bir kuvvetli şüphe halinde İŞNET her türlü 

tazminat hakkı saklı kalmak kaydıyla işbu Sözleşme’yi derhal feshetme yetkisine haizdir. 
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4.13 İŞNET, mevzuatta yapılacak değişikliklere paralel olarak, programın sağlıklı şekilde çalışması için gerekli 

göreceği revizyonu yapacaktır. 

4.14 İŞNET, Yazılım içerisinde yer alan (güvenilir kaynaklardan elde edilmiş olsa dahi) verilerin, analizlerin ve 

bilgilerin doğruluğunu ve güvenilirliğini hiçbir şekilde garanti ve taahhüt etmez. İŞNET, Yazılım’ın ve sistemin 

çalışmasında oluşabilecek aksaklıklar, sistem performansının düşüklüğü veya kesintisi hallerinde, MÜŞTERİ’nin 

ve/veya 3.kişilerin uğrayacağı herhangi bir zarardan sorumlu değildir.  

4.15 Bu Sözleşme kapsamındaki hizmetlere ilişkin olarak İŞNET tarafından alınan güvenlik önlemlerine 

rağmen meydana gelebilecek sorunlardan, internet hatlarında oluşabilecek problemlerden, ulusal iletişim 

altyapısından kaynaklanan sorunlardan (telefon şebekesi santralinden ve aktif cihazlarda meydana gelen 

arızalardan), genel ve özel elektrik kesintisi sonucu ortaya çıkan arızalardan ve bu arızalardan kaynaklanan 

gecikme ve zararlardan, sözleşmenin haklı nedenlerle İŞNET tarafından feshi halinde kullanımının sona ermesi 

nedeniyle doğacak zararlardan ve İŞNET’e atfedilemeyecek sebeplerden kaynaklanacak zararlardan İŞNET 

sorumlu değildir.  

4.16 Emredici mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydıyla, İŞNET’in Sözleşme’nin ifası, gereği gibi ifa 

edilmemesi, ihlali veya Sözleşme ile bağlantılı herhangi bir hukuki sebep kapsamında doğan sorumluluğu, 

yalnızca ispatlanan doğrudan zararlarla sınırlıdır. İŞNET’in aynı sözleşme yılı içinde ileri sürülen tüm talep ve 

iddialar bakımından toplam sorumluluğu, sorumluluğa yol açan ihlal veya talebin ilgili olduğu Ürün ve buna bağlı 

Hizmetler için MÜŞTERİ tarafından ilgili sözleşme yılı içinde İŞNET’e fiilen ödenen bedellerin %10’unu aşamaz. 

İŞNET; kâr, gelir, itibar, veri, iş fırsatı veya beklenen tasarruf kaybı, iş kesintisi ile özel, arızi, yansıma ve diğer 

dolaylı zararlardan sorumlu değildir. 

4.17 MÜŞTERİ, İlgili Mevzuat başta olmak üzere tüm yasal düzenlemelerin ve mevzuatın kendisine yüklemiş 

olduğu tüm yükümlülüklerini eksiksiz yerine getirdiğini taahhüt ve beyan eder. Aksi halde kanuna aykırı 

kullanımdan kaynaklanan her türlü kanuni yaptırım, tazminat, cezai muamelelerden doğrudan sorumlu olacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. İŞNET, MÜŞTERİ’nin bu tür davranışlarından ve sonuçlarından dolayı sorumlu 

tutulamaz. MÜŞTERİ, işbu Sözleşme kapsamında İŞNET tarafından sağlanan hizmetlerden kullanımı ile ilgili 

olarak İŞNET’e üçüncü şahıs ve kurumlar tarafından yapılacak tüm taleplerin muhatabının kendisi olacağını ve 

bu nedenle İŞNET’in uğrayabileceği tüm zararları karşılayacağını kabul ve taahhüt eder.  

4.18 MÜŞTERİ, işbu Sözleşme ve eklerinde tanımlanan hizmetlerden yararlanma hakkının sadece kendisine 

ait olduğunu, bu hakkın kullanımına ilişkin tüm sorumluluğun kendisine ait olacağını, hizmeti kendisinin 

kullanmadığından bahisle edimini yerine getirmeyeceği iddiasında bulunmayacağını beyan ve kabul eder.  

MÜŞTERİ, Hizmet ile ilgili olarak müdahale gereken hallerde İŞNET’in kendisi ve/veya iş ortağından başka kişi 

ve kuruluşlar tarafından yapılacak müdahalelere izin veremez. Aksi halde İŞNET’in herhangi bir sorumluluğu 

bulunmamaktadır.  

4.19 MÜŞTERİ, gerek bilgi formu ve/veya telefon aracılığı ile İŞNET’e ilettiği ve kayıtlara geçirilen bilgilerinin, 

gerekse bu Sözleşme’de yer alan bilgilerinin doğruluğunu beyan ve taahhüt eder. MÜŞTERİ bilgilerinde meydana 

gelecek değişiklikleri mümkün olan en kısa sürede İŞNET’e bildirmekle yükümlüdür. MÜŞTERİ değişiklikleri 

bildirmediği takdirde, işbu Sözleşme’de bildirdiği bilgilere göre yapılan işlemler ve tebligat geçerli kabul edilecektir. 

4.20 MÜŞTERİ, işbu Sözleşme kapsamındaki hizmetin edinimine yönelik gerek hizmetin yürütülebilmesi için 

gerekli olan gerekse yasal ihtiyaçlardan kaynaklanan her türlü bilgi ve belgeyi eksiksiz ve zamanında teslim 
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etmekle yükümlüdür.     

4.21 MÜŞTERİ, Sözleşme’den doğan ödeme yükümlülüğünü zamanında ifa etmemesi ve/veya eksik ifa etmesi 

halinde sunulan hizmetin İŞNET tarafından belirlenecek süre boyunca kısıtlanabileceğini veya 

durdurulabileceğini, Sözleşme’nin feshedilebileceğini kabul eder. 

4.22 Sözleşme’nin onaylanması ile birlikte işbu Sözleşme, Taraflar arasında bundan önce akdedilmiş olan işbu 

Sözleşme konusu ile aynı doğrultuda düzenlenmiş sözleşmelerin yerine geçer ancak Tarafların önceki 

sözleşmeleri nedeniyle doğmuş olan yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz. 

4.23 İŞNET,  bulut üzerinde kurulu sistemlerinde log kayıtlarını DD/MM/YY zaman bilgisine göre tutmaktadır. 

Primary Domain Controller tarafından etki alanına üye olan tüm sistemlerin saat senkronizasyonu W32time 

servisini kullanarak otomatik olarak ayarlanmaktadır. Primary Domain Controller time sunucusundan alır. 

4.24 İŞNET ilgili mevzuatlara uyumu sağlamak için muhafaza etmiş olduğu verilerin güvenliği için gerekli 

kriptografik önlemleri almaktadır. Bu doğrultuda şifreleme uygulamaları SHA256 RSA Encrption Algoritması 2048 

Bit uzunluğunda anahtar ile sağlanmaktadır. 

4.25 İŞNET, hizmet kapsamında olan ve ilgili Sözleşmede sorumlu olduğu belirtilen sistemlerin zafiyet 

taramalarını ve bu zafiyetlerin giderilmesini aylık zafiyet taramaları yapmak sureti ile yaparak sağlamaktadır. Bu 

kapsamda Müşteri kaynaklı bir zafiyetin tespiti halinde bu durum Müşteri’ye bildirecek ve söz konusu zafiyetlerin 

Müşteri tarafından giderilmesi beklenecektir. İŞNET kontrolünde olmayan zafiyetler ile Müşteri sorumluluğunda 

olan zafiyetlerin zamanında ya da hiç giderilmemesinden ya da giderilene kadar geçen sürede oluşan zararlardan 

yalnızca Müşteri sorumludur.  

4.26 Taraflar, sunulan hizmete etki edebilecek her türlü bilgi güvenliği olayını birbirlerine derhal en geç 24 

(yirmidört) saat içinde raporlayacaktır. Müşteri, raporlanan bilgi güvenliği olayının durumunu izleyerek İŞNET’e 

bilgi vermekle, bilgi güvenliği olayının etkilerini ortadan kaldıracak çözümleri derhal uygulamakla, bu kapsamda 

gerekli tedbirleri ve aksiyonları almakla ve hizmet kapsamında İŞNET tarafından talep edilecek olası dijital kanıtları 

veya bilgi isterlerini karşılamakla yükümlüdür. 

4.27 Müşteri, sorumluluğundaki sistemlerde oluşan ya da bu sistemlerden kaynaklanan zafiyet ve bilgi 

güvenliği olayları neticesinde İŞNET’in doğrudan veya dolaylı olarak maruz kaldığı sorunları tüm etkilerini ortadan 

kaldıracak şekilde gidermekle, oluşan zararları tazmin etmekle yükümlüdür. 

5. FİKRİ MÜLKİYET 

5.1 Ürün’e ve Ürün’e ilişkin yazılım, kaynak ve nesne kodları, yapay zekâ modelleri, algoritmalar, tespit 

kuralları, arayüzler, veri tabanı yapıları, dokümantasyon, güncellemeler ve diğer bileşenler üzerindeki 5846 sayılı 

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamında doğan mali haklar ile diğer fikrî ve sınai mülkiyet hakları veya bu 

hakları kullanma yetkisi, üçüncü taraf bileşenlere ilişkin haklar saklı kalmak üzere, münhasıran İŞNET’e aittir. 

5.2 FSEK kapsamında çoğaltma, yayma, işleme, temsil ve umuma iletim hakları dâhil olmak üzere Ürün 

üzerindeki mali haklar MÜŞTERİ’ye devredilmemektedir. Sözleşme, MÜŞTERİ’ye Ürün veya bileşenleri üzerinde 

herhangi bir mülkiyet hakkı, mali hak, kaynak koda erişim hakkı veya üçüncü kişilere kullanım hakkı verme yetkisi 

sağlamaz. 

5.3 MÜŞTERİ’ye yalnızca Sözleşme’de belirtilen süre, amaç, kapsam ve kullanım sınırları dâhilinde geçerli, 
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münhasır olmayan, devredilemez ve üçüncü kişilere kullandırılamaz nitelikte sınırlı bir kullanım hakkı tanınır. 

5.4 MÜŞTERİ, emredici mevzuattan doğan hakları saklı kalmak üzere, Ürün’ü kopyalayamaz, çoğaltamaz, 

dağıtamaz, kiralayamaz, ödünç veremez, tersine mühendisliğe tabi tutamaz, kaynak koda dönüştüremez, 

değiştiremez veya uyarlayamaz; Ürün’ü ya da Ürün’ün herhangi bir bileşenini rakip, benzer veya türev bir ürün 

geliştirmek amacıyla inceleyemez, analiz edemez veya kullanamaz. 

5.5 MÜŞTERİ, İŞNET’in önceden yazılı onayı olmaksızın Ürün’ü bağlı şirketlerine, iştiraklerine veya üçüncü 

kişilere kullandıramaz, bu kişilere Ürün’e erişim sağlayamaz ve Ürün’ü bu kişiler adına hizmet sunmak amacıyla 

kullanamaz. Bu kapsamdaki kullanımlar ancak taraflar arasında yapılacak ayrı bir yazılı anlaşma ile mümkündür. 

5.6 Ürün’ün üçüncü kişilerin fikrî mülkiyet haklarını ihlal ettiği iddiasıyla MÜŞTERİ’ye karşı bir talep, dava 

veya takip ileri sürülmesi hâlinde MÜŞTERİ; durumu ve ilgili bilgi ve belgeleri gecikmeksizin İŞNET’e bildirir, 

savunma ve sulh sürecinin İŞNET tarafından yürütülmesine imkân sağlar ve gerekli iş birliğini gösterir. MÜŞTERİ, 

İŞNET’in önceden yazılı onayı olmaksızın ihlal iddiasını kabul edemez, sulh olamaz, ödeme yapamaz veya 

herhangi bir yükümlülük üstlenemez. 

5.7 İŞNET, söz konusu iddia karşısında kendi takdirine bağlı olarak MÜŞTERİ’nin Ürün’ü kullanmaya devam 

edebilmesi için gerekli hakkı temin edebilir, Ürün’ü ihlali ortadan kaldıracak şekilde değiştirebilir, işlevsel olarak 

esasen eşdeğer bir ürün sağlayabilir veya kullanılmayan döneme karşılık gelen kullanım hakkı bedelini iade 

ederek ilgili Ürün’e ilişkin kullanım hakkını sona erdirebilir. İŞNET’in bu kapsamdaki münhasır yükümlülüğü ve 

MÜŞTERİ’nin başvurabileceği münhasır hukuki imkân, belirtilen seçeneklerden birinin İŞNET tarafından yerine 

getirilmesiyle sınırlıdır. 

5.8 İhlal iddiasının MÜŞTERİ tarafından sağlanan veri, içerik, talimat veya teknik gereksinimlerden; Ürün’ün 

MÜŞTERİ ya da üçüncü kişilerce değiştirilmesinden; İŞNET tarafından öngörülmeyen sistem veya bileşenlerle 

birlikte kullanılmasından; güncel sürümün kullanılmamasından veya Ürün’ün Sözleşme’ye aykırı şekilde 

kullanılmasından kaynaklanması hâlinde İŞNET’in bu madde kapsamında herhangi bir sorumluluğu bulunmaz. 

6.   MALİ HÜKÜMLER 

6.1 İşbu Sözleşme uyarınca MÜŞTERİ, bu maddede belirtilen koşullarda İŞNET’e işbu Sözleşme’nin Ek-1 

Bilgi Form’nda seçilen paket üzerinden www.treewin.com.tr internet adresinde yayımlanan yıllık ücretleri ödemeyi 

taahhüt eder. 

6.2 Sözleşme hükümlerine uygun olarak süre bitiminde Sözleşmeyi feshetmek istediğini İŞNET’e bildirmeyen 

Müşteri, yeni dönem için Ek-1 Bilgi Formu’nda belirtilen www.treewin.com.tr internet adresinde yayımlanan yıllık 

paket yenileme bedelini İŞNET’e ödemekle yükümlüdür. Bu bedel, Sözleşme yenileme tarihinden itibaren, 

MÜŞTERİ’nin sistemi kullanacağı bir yılı kapsar. 

6.3 Müşteri'ye 14 (ondört) günlük ücretsiz deneme süresi tanınacaktır. Müşteri, söz konusu deneme süresi 

boyunca Ürün'ü kullanması nedeniyle herhangi bir ücret ödeme yükümlülüğü altında olmayacaktır. Ancak, 

deneme süresinin sona ermesine rağmen Müşteri'nin Ürün'ü kullanmaya devam etmesi halinde, Müşteri, 

www.treewin.com.tr internet adresinde yayımlanan yıllık ücretleri ödemekle yükümlü olacaktır. Deneme süresi 

sonrasında gerçekleştirilecek fesih, Müşteri'nin bu kapsamda doğmuş olan ödeme yükümlülüklerini etkilemez ve 

Müşteri, peşin olarak ödediği bedellerin iadesini talep edemez. 

http://www.treewin.com.tr/
http://www.treewin.com.tr/
http://www.treewin.com.tr/
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6.4 MÜŞTERİ, döviz kurlarından meydana gelen artışları gerekçe göstererek uyarlama talebinde bulunamaz. 

6.5 MÜŞTERİ, ürünü kullanmaya devam etmek istemesi durumunda, kendisine hatırlatması yapılan zaman 

aralığında yıllık yenileme ücretini ödeyerek kullanıma devam edebilir. Yıllık yenilemenin ödenmemesi durumunda 

ilgili yazılım kullanıma kapatılacak ve içerisindeki veriler 1 (bir) aylık süre sonunda silinecektir. Bu veriler için 

İŞNET’in herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır. 

6.6 İŞNET Ek-1’de belirtilen tarife/paket içeriğinde ve tarifelerde değişiklik yapma hakkına sahiptir. MÜŞTERİ, 

tarife bilgilerini ve tarifeler hakkındaki değişiklikleri www.treewin.com.tr web sitesinden ve İŞNET Müşteri 

Hizmetleri’nden her zaman öğrenebilir. 

7. SÜRE 

İşbu Sözleşme imza tarihinde yürürlüğe girecek olup; 1 (bir) yıl süre ile yürürlükte kalacaktır. Ancak herhangi bir 

Tarafça Sözleşme süresi sona ermeden 30 (otuz) gün öncesine kadar fesih ihbarı yapılmadığı takdirde işbu 

Sözleşme 1 (bir) yıl süre ile uzayacaktır. Sözleşmenin yenilenmesi durumunda EK-1’de belirtilen ücret ve 

tarifelerde yapılacak değişiklikler www.treewin.com.tr web sitesinde ve/veya uygulama içerisinde yayınlanmak 

suretiyle MÜŞTERİ ile paylaşılacaktır. 

8.  FESİH 

8.1 İŞNET; sayılanlar ile sınırlı olmamak üzere, MÜŞTERİ’nin işbu Sözleşme’den ve/veya Ekler’inden 

doğacak borç ve taahhütlerinden herhangi birini zamanında yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi, 

Ürün’ü hukuka veya kullanım koşullarına aykırı kullanması ya da aykırılığın giderilebilir nitelikte olması hâlinde 

İŞNET tarafından verilen süre içinde giderilmemesi, yükümlülüklerine uymaması ya da iyi niyete aykırı 

hareketlerde bulunması, mevzuat ve yasal zorunluluklar gereği Hizmet’in Sözleşme veya Ekler’de belirlenen 

şartlarda verilememesi nedeni ile MÜŞTERİ’ye bildirimde bulunmak suretiyle Sözleşme’yi feshedebilir. 

8.2 İŞNET, işbu Sözleşme ve/veya Sözleşmeye bağlı Ekleri, 30(otuz) gün önceden yazılı olarak bildirmek 

şartı ile neden göstermeden ve tazminat, cezai şart sair bedel ödemeksizin her zaman sona erdirilebilir. 

8.3 Taraflardan herhangi biri diğerinin iflas davasına muhatap olması, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi, 

konkordato ilan edilmesi, konkordato talebinde bulunması, işyerlerinde kesin haciz uygulanması ya da ticari 

faaliyetlerini durdurması (gayrifaal firma durumuna girmesi), mahkeme tarafından denetim ya da yönetim kayyımı 

atanması halinde diğer Taraf Sözleşme’yi derhal feshedebilir. 

8.4 İşbu Sözleşme kapsamındaki fesih hallerinde, MÜŞTERİ işbu Sözleşme dolayısıyla kendisine atfedilen 

hakların kaybından dolayı ya da kâr mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine hak kazanmaz.    

8.5 Sözleşme’nin herhangi bir nedenle feshi halinde MÜŞTERİ’nin tüm borçları muaccel olur ve tüm borç 

tutarı fesih tarihinden itibaren 3 iş günü içinde ödenmediği takdirde başka ihtara gerek kalmaksızın MÜŞTERİ 

temerrüde düşmüş sayılır. Sözleşme bedelinin Sözleşme’de belirlenen koşullarda ve süresinde ödenmemesi 

İŞNET açısından haklı fesih nedenidir. İŞNET, sipariş formunda belirtilen ücretleri süresinde tahsil edemez ise, 

Müşteri’nin ekranına borcunu ödemesi gerektiği aksi takdirde programın kullanıma kapatılacağı bilgisini içeren bir 

bilgilendirme yazısı yansıtır. Bu işlemi takip eden 10 (on) gün içerisinde MÜŞTERİ borcunu ödemez ise, sisteme 

veri girişi engellenir. Veri girişinin engellenmesine rağmen borcunu ödemeyen MÜŞTERİ yazılı olarak ihtar edilir. 

Bu yazılı ihtarın tebliğinden itibaren 15 (on beş) gün içinde borç ödenmediği takdirde başka bir ihtara gerek 

http://www.treewin.com.tr/
http://www.treewin.com.tr/
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kalmaksızın MÜŞTERİ temerrüde düşmüş sayılır ve Sözleşme feshedilir. Bu halde işbu hükmün başında yer alan 

3 iş günlük süre beklenmez. Aynı tarihte program MÜŞTERİ’nin erişimine kapatılır. Bundan dolayı İŞNET’e 

herhangi bir sorumluluk yüklenemez. 

8.6 Sözleşmenin İŞNET tarafından haklı nedenlerle feshi ve programın kullanıma kapanması halinde doğan 

tüm zararlardan Müşteri sorumludur. 

9.   MÜCBİR SEBEPLER 

Mücbir sebepler; Sözleşme’nin yapıldığı sırada mevcut olmayıp sonradan gerçekleşen, Taraflarca öngörülmeyen 

ve Tarafların kontrolü dışında gelişen ve yükümlülüklerini yerine getirmelerini engelleyecek nitelikteki ulusal 

grevler, şirket ihtilafları, sanayi ihtilafları, savaş, darbe, ambargolar, terörist eylemler veya vandalism niteliğindeki 

eylemler, salgın hastalıklar, sel, deprem, yangın ve diğer ulusal felaketler ve elektrik ve telekom servis 

sağlayıcıların eylem ve ihmallerinden kaynaklanan elektrik kesintileri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere 

Taraflar’ın makul kontrolünün dışındaki tüm hal ve şartlardır. Bu durumların devamı müddetince Taraflardan hiçbiri 

diğer TARAF’ın edimini yerine getirmemesinden dolayı herhangi bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz. 

Bunlarla sınırlı olmamak üzere aşağıda belirtilen durumlar ve mücbir sebepler kapsamında verilen Hizmet’te 

oluşacak aksamalarda İŞNET sorumlu olmayacaktır. 

i. İŞNET’in MÜŞTERİ’ye bildirerek gerçekleştireceği kurulum, bakım, destek ve düzenleme çalışmaları, (Bir 

plan çerçevesinde yapılması planlanan bakım, kontrol, onarım vb. haller hizmetin sunumunu aksatacak olması 

durumunda önceden tüketiciye bildirilecektir.) 

ii. MÜŞTERİ’nin kasıt veya ihmalinden kaynaklanan arızalardan dolayı oluşacak kayıp ve zararlar, 

iii. MÜŞTERİ sorumluluğunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arızalar ile İŞNET’ten 

kaynaklanmayan, altyapı sağlayıcılardan ve/veya üçüncü şahıslardan kaynaklanan arıza, gecikme vb. sorunlar. 

Mücbir sebeplerin sona ermesinden sonra Sözleşme’nin uygulanmasına devam edilecektir. Mücbir sebep nedeni 

ile yükümlülüklerini yerine getiremeyen Taraf, diğer Taraf’a yazılı bildirimde bulunarak durum hakkında bilgi 

verecek 60 (altmış) gün yükümlülüklerin ertelenmesini talep edebilecektir. Bu sürenin sona ermesine rağmen 

Mücbir sebeplerin devamı halinde diğer Taraf yazılı bildirim ile Sözleşme’yi fesih edebilir. Mücbir sebebin Ürünlerin 

tesliminden sonra gerçekleşmesi halinde işbu madde hükümleri uygulanmayacaktır.  

10. GİZLİLİK ve KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

Taraflar, işbu Sözleşme’nin ifası kapsamında birbirleri hakkında öğrenecekleri her türlü gizli bilgiyi yasal bir 

zorunluluk olmadıkça üçüncü kişilere açıklamamayı ve istihdam ettikleri yardımcı kişilerinin de bu hususa 

uymalarının sağlanması için ellerinden gelen önlemleri almayı ve gerek Sözleşme yürürlükte bulunduğu sürece 

ve gerek sona erdikten sonra sağlayacaklarını kabul ve taahhüt etmişlerdir. Taraflardan hiçbiri diğer Tarafın 

önceden yazılı onayı olmaksızın, herhangi bir tanıtım veya yayımda diğer tarafın (veya herhangi teşebbüsün) ticari 

markaların, ticari isimlerin veya diğer unvanlarını kullanamaz. 

İŞNET, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) çerçevesinde kişisel verilerin güvenli şekilde 

muhafazasını ve hukuka uygun olarak işlenmesini sağlamak için gerekli tedbirleri almaktadır. Kişisel veriler, işbu 

Sözleşme’nin ifası amacı ile ancak bunlarla sınırlı olmaksızın, Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak 

işlenebilmektedir. MÜŞTERİ, Sözleşme kapsamında iletebileceği kişisel verilere ilişkin olarak, İŞNET’in kişisel 
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verilerin toplanması esnasında ilgili kişileri Kanun kapsamında bilgilendirdiğini beyan ve taahhüt eder. Kanun 

kapsamında kişisel verileri işlenen gerçek kişiler, https://www.isnet.net.tr internet sayfasında yer alan bilgilendirme 

metnini inceleyerek; İŞNET tarafından işlenebilecek kişisel verilerin işlenme amaçları, aktarılabileceği kişiler, 

toplanma yöntemi ve hukuki sebebi ile söz konusu kişisel verilere ilişkin hakları hakkında bilgi edinebilir.   

MÜŞTERİ, işbu Sözleşme’ye ilişkin olarak 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu dahil olmak üzere 

kişisel verilerin korunmasına ilişkin tüm uygulanabilir kanunlara, düzenlemelere, kurallara uyduğunu ve sözleşme 

sona erse dahi uymaya devam edeceğini ve bunların ihlal edilmesine sebep olmayacağını taahhüt ve garanti 

eder. 

MÜŞTERİ, Sözleşme kapsamında İŞNET’e ilettiği kişisel veriler için veri sahiplerinden gerekli izinleri aldığını, işbu 

Sözleşme konusu edimlerin ifası için İŞNET ile paylaşacağı kişisel verilerin 6698 sayılı Kişisel Verileri Koruma 

Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde edilmiş olduğunu, Kanun’un gerekli gördüğü hallerde ilgililerden 

açık ve aydınlatılmış rızanın alındığını ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine Kanun’un 10. maddesi kapsamında 

gerekli bilgilendirmelerin yapıldığını, İŞNET’e aktarılması konusunda gerekli izinlerin alındığını, paylaşılan kişisel 

verilerin imhasının gerekli olduğu durumlarda İŞNET’i derhal bilgilendireceğini taahhüt etmektedir. MÜŞTERİ’nin 

bu husustaki herhangi bir ihmali veya kusurlu davranışı nedeniyle, İŞNET üçüncü bir şahıs ve/veya kurum 

nezdinde herhangi bir hukuki, idari ve/veya cezai taleple karşı karşıya kalması halinde, MÜŞTERİ’ye derhal rücu 

hakkı saklıdır. MÜŞTERİ, böyle bir durumda, İŞNET’in tüm zararını tüm ferileriyle birlikte ödemekle yükümlüdür. 

11. FERAGAT 

Tarafların işbu Sözleşme’den kaynaklanan haklarını kullanmaması, Taraflarca yazılı olarak diğer Taraf'a 

bildirilmediği sürece, Sözleşme'nin herhangi bir hükmünün Taraflara sağlamış olduğu haklardan vazgeçtiği veya 

sahip olduğu hakları kullanmaktan feragat ettiği şeklinde yorumlanamaz.  

12. DEĞİŞİKLİK  

İşbu Sözleşme ve Eklerinde yapılacak her türlü değişiklik ve ilaveler, aksi belirtilmedikçe Taraflar arasında usulüne 

uygun olarak imzalanacak ek protokol veya taahhütnameler ile düzenlenir. İmzalanan ek protokol ve 

taahhütnameler imzalandıkları tarihten itibaren işbu Sözleşme’nin eki ve ayrılmaz parçası haline gelir.  

13. TEBLİGAT 

Taraflar, işbu Sözleşme’de bildirdikleri adresler ile ve kayıtlı elektronik posta (KEP) adreslerini yasal tebligat adresi 

olarak kabul ederler. İşbu Sözleşme kapsamında yapılacak olan her türlü ihbar, ihtar ve yazışma Türk Ticaret 

Kanunu’nun 18. maddesi çerçevesince yazılı olarak yapılacaktır. Taraflar Sözleşme’de yer alan yasal tebligat 

adreslerinin, telefon, faks ve e-posta gibi iletişim bilgilerinin değişmesi halinde, söz konusu değişikliği karşı tarafa 

değişiklikten itibaren 7 (yedi) gün içerisinde yazılı olarak bildirilmedikçe işbu adreslere yapılacak tebligatlar 

Tebligat Kanunu’nun ilgili maddelerince geçerli olacaktır. Aksi takdirde, tebliğ imkânsızlığından doğabilecek 

olumsuz sonuçlardan, bu yükümlülüğü yerine getirmeyen taraf sorumludur. Adres değişiklikleri taraflara tebliğ 

edilmedikçe bildirilen adrese yapılacak tebliğ ilgili tarafa yapılmış sayılır.  

MÜŞTERİ KEP ADRESİ  

İŞNET KEP ADRESİ isnet@hs02.kep.tr 

mailto:isnet@hs02.kep.tr
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14. UYUŞMAZLIK 

MÜŞTERİ, sunulan Hizmetten kaynaklanan şikâyetlerinin giderilmesi için öncelikle İŞNET MÜŞTERİ Destek 

Hizmetlerini arayarak ve/veya www.isnet.com.tr adresi üzerinden şikâyetini iletebilecektir. Taraflar arasında 

çözüme ulaşmayan uyuşmazlıkların çözümünde Türk Hukuku uygulanacak olup İstanbul (Çağlayan) Mahkemeleri 

ve İcra Müdürlükleri yetkilidir.  

15.  DEVİR 

MÜŞTERİ, işbu Sözleşme’den doğan hak ve yükümlülüklerini ve alacaklarını doğrudan, dolaylı veya tamamen 

veya kısmen, İŞNET’in yazılı izni olmaksızın üçüncü kişilere devir veya temlik edemez, haczine sebebiyet 

veremez.  

16. BÜTÜNLÜK 

İşbu Sözleşme, Taraflar arasında Sözleşme konusunda yapılan anlaşmanın tamamını teşkil eder ve her iki 

Tarafça yazılı ya da sözlü olarak daha önce yapılmış ya da imzalanmış olan tüm diğer anlaşmaların, 

sözleşmelerin, protokollerin vb. yerine geçer.  

17. BÖLÜNEBİLİRLİK 

Bu Sözleşme’nin bir hükmünün herhangi bir sebeple geçersiz hale gelmesi durumunda, hukuken herhangi bir 

engel olmaması kaydıyla, böyle bir durum geriye kalan herhangi bir diğer hükmün geçerliliğini etkilemeyecek ve 

geriye kalan hükümler, Sözleşme geçersiz hüküm olmadan imzalanmışçasına geçerli ve yürürlükte kalacaktır. 

18. TEMSİL YASAĞI 

Taraflar’dan hiçbiri, hiçbir şekilde ve şartta diğer Taraf’ın hukuksal temsilcisi, acentesi veya vekili olmayıp; diğer 

Tarafı yükümlülük altına sokacak ve bağlayacak bir hak ve yetkiye de sahip değildir. Taraflardan hiçbiri, diğer 

Taraf adına veya hesabına hiçbir surette 3.kişilerle herhangi bir sözlü ya da yazılı akit yapamaz, taahhütlerde 

bulunmaz.  

19. VERGİ RESİM VE HARÇLAR 

İşbu Sözleşme ve Ekleri için doğacak vergi, resim, harç ve fonlar İŞNET tarafından karşılanacaktır. Bahse konu 

toplam tutar İŞNET tarafından ödenecektir. 

20. ELEKTRONİK TİCARİ İLETİ / PAZARLAMA İZNİ 

MÜŞTERİ, kendisine ait iletişim bilgileri kullanılarak İŞNET tarafından pazarlama ve tanıtım gibi amaçlarla 

haberleşme yapılmasına izin verdiğini beyan eder. MÜŞTERİ pazarlama ve tanıtım amaçlı haberleşme 

yapılmasını izin vermek istemediği takdirde İŞNET’e talebini iletebilir. Yasal zorunluluklar gereğince veya 

değişiklik ve bakım hizmetlerine ilişkin gönderilen mail, SMS ve aramalar için haberleşme yapılması bu izin 

kapsamı dışındadır. 

 

MÜŞTERİ; Sözleşme kapsamında bildirdiği iletişim bilgilerinin, MÜŞTERİ’ye uygun çözümler sunmak, 

MÜŞTERİ’yi kampanyalardan haberdar edebilmek ve uygun tarife teklifleri sunabilmek, İŞNET ve Grup 

şirketlerinin ürün ve hizmetlerine ilişkin tanıtım pazarlama faaliyetlerinde bulunmak amacıyla İŞNET tarafından 

işlenmesine ve muhafaza edilmesine, bu kapsamda iletişim bilgilerine İŞNET tarafından elektronik ticari ileti 
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gönderilmesine muvafakat eder. Aksi durum için aşağıdaki “Haberleşme/Elektronik Ticari İleti İzin Reddi” alanı 

imzalanmalıdır. MÜŞTERİ vermiş olduğu izni istediği her zaman ve hiçbir gerekçe göstermeksizin, İŞNET’e 

bildirmek sureti ile geri alabilir. Yapılacak bildirim İŞNET adresine yazılı olarak yapılabileceği gibi Müşteri 

Hizmetlerine eposta ve telefon ile ulaşmak sureti ile de gerçekleştirilebilir. 

 

Haberleşme/Elektronik Ticari İleti İzin Reddi Ret Kutucuğu 

İletişim bilgileriniz kullanılarak İş Net Elektronik Bilgi Üretim Dağıtım Ticaret Ve 

İletişim Hizmetleri A.Ş. tarafından pazarlama ve tanıtım gibi amaçlarla haberleşme 

yapılmasına izin vermiyorum. 

İmza:  

İsim-unvan    

 

 

İşbu Sözleşme Taraflar arasında 20 (yirmi) maddeden ibaret olarak ……/….../........... tarihinde İstanbul’da, sureti 

MÜŞTERİ’ye verilmek üzere,  2 (iki) asıl nüsha olarak imzalanmıştır.  

MÜŞTERİ: 
İŞ NET ELEKTRONİK BİLGİ ÜRETİM DAĞITIM 

TİCARET VE İLETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş. 

 

İmza:  

İsim-unvan          

 

İmza:  

İsim-unvan          

 

Fatma Pınar Tüfenkci               Aytül Sepetci                         

                         

 

 

Ekler: 

Ek-1 Bilgi Formu  
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EK-1 Bilgi Formu  
Müşteri Ünvanı 

 Şahıs Adı Soyadı 

  

  

Adres 

  

  

Posta Kodu   Semt   

İlçe   İl   

Vergi No / T.C Kimlik No   Vergi Dairesi   

Telefon   GSM   

Mali Müşavir LUCA Üye No   E-Posta Adresi   

Seçilen Paket  ☐  Ardıç   ☐  Defne ☐  Ladin ☐  Çınar 
 

Müşteri Yetkilisi 
Adı Soyadı   

T.C Kimlik No   Telefon   

Ünvan   GSM   

 

 

İşbu Sözleşme kapsamında bildirilen bilgiler/kişisel veriler Sözleşme kapsamında Müşteri’ye sunulacak Hizmetin ifası 

çerçevesinde, Hizmet sunulması, şifre tahsisi, ilgili kişinin kimliğinin doğrulanması, ilgili kişi ile iletişim kurulması, 

gerekli tanımla işlemlerinin yapılması amacı ile İŞNET tarafından işlenecektir.  

 

Müşteri, işbu Sözleşme ve/veya Eklerinde belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi için İŞNET ile paylaşacağı bilgilerin 

6698 sayılı Kişisel Verileri Koruma Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun olarak elde edilmiş olduğunu, İŞNET’e 

aktarılması ve İŞNET tarafından işlenmesi konusunda gerekli izinlerin alındığını, Kanun’un gerekli gördüğü hallerde 

ilgililerden açık ve aydınlatılmış rızanın alındığını ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine Kanun’un 10. maddesi 

kapsamında gerekli bilgilendirmelerin yapıldığını, aktarılan/paylaşılan kişisel verilerin imhasının gerekli olduğu 

durumlarda İŞNET’i derhal bilgilendireceğini, Müşteri’nin bu husustaki herhangi bir ihmali veya kusurlu davranışı 

nedeniyle İŞNET’in üçüncü bir şahıs ve/veya kurum nezdinde herhangi bir hukuki, idari ve/veya cezai taleple karşı 

karşıya kalması halinde, İŞNET’in tüm zararını tüm ferileriyle birlikte ödeyeceğini taahhüt eder. 

 


